DOKUMAN NO: CYAML. FR.55

YAYIN TARIHI: 08.06.2018

)' MUSTERI MEMNUNIYET FORMU

( REVIZYON TARIHI: 12.05.2023

A B QEV REVIZYON NO: 05

ASO28055 | B34 ASO 2. VE 3. 0SB CEVRE ANALIZ LABORATUVARI DAN. EGIT. MUH.

HiZ. IKTiSADI iSLETMESI Sayfal/1

ANKETI CEVAPLAYAN YETKILININ ADI SOYADI:
TEMSIL ETTiGi KURUM/KURULUS:
ILETiSiM BILGILERI:
ALINAN HIiZMET: TARIH:
DEGERLENDIRME:

= . . . OLCME
DEGERLENDIRME KRITERLERI KOTO ZAYIF ORTA Vi COK IV

Calisma Kolayligi

flgi ve 6zen

Mesleki bilgi

Profesyonellik

Is temin siiresi

Analiz ve rapor hizi

Raporlarin anlasilabilir olmasi

Genel Laboratuvar performansi

Raporlarin zamaninda teslimi

Sikayetlere ¢6ziim olunmasi

DIiGER:
ONERILER:
LABORATUVAR DEGERLENDiIRMESi
IS/RAPOR NO: DEGERLENDIRME:
YAPILAN FAALIYET:
UTF NO DFF NO

Not: Her rapor ile gonderilir. Degerlendirilip geri gonderilmesi 6nemle rica olunur. Bu form, Laboratuvar Yonetimi tarafindan
degerlendirilecektir. ( e-mail: - info@asobcev.com.tr)
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